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Klauzula informacyjna o przetwarzaniu przez Nowe Ustugi S.A. danych osobowych

Nowe Ustugi przedstawiajg nastepujgcg informacje wymagang Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie ochrony danych osobowych:

Podstawa prawna
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz.U. UE
L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 r., stosuje sie od dnia 25 maja 2018 r. (dalej nazywamy je
Rozporzgdzeniem).

W tej informacji zastosowalismy zwroty:

My, czyli Nowe Ustugi - Nowe Ustugi Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach. Informacje
szczegotowe o Nowych Ustugach, w tym o wpisie Nowych Ustug do rejestru sqdowego, o numerze
NIP, znajdujq sie-na dole kazdej strony tej informacji (tzw. stopka).

Ty, czyli Klient - osoba fizyczna, ktérej dane osobowe Nowe Ustugi przetwarzajg w, co najmniej
jednym z celéw wskazanych w tej informacji. Pozwolilismy sobie na zwrot bezposredni dla
zwiekszenia przejrzystosci tekstu.

1. Nowe Ustugi - administrator Twoich danych osobowych, dane kontaktowe Nowych Ustug
i naszego Inspektora ochrony danych osobowych.

Administratorem Twoich danych osobowych sq Nowe Ustugi S.A., ktére prowadzq dziatalnos¢
zgodnie ze swym statutem. Nowe Ustugi majq siedzibe w Katowicach, kod pocztowy 40-121, ul.
Chorzowska 50, strona: http://noweuslugi.ing.pl/. Z administratorem mozesz sie skontaktowac
piszgc na adres pocztowy Nowych Ustug.

Z inspektorem ochrony danych mozesz sie skontaktowa¢ piszqc - najlepiej z dopiskiem ,Inspektor
ochrony danych” - na adres pocztowy Nowe Ustugi lub adres elektroniczny: abi@ing.pl

2. Jaka instytucja jest organem nadzorczym w zakresie danych osobowych?

Organem nadzorczym w zakresie danych osobowych w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, www.uodo.gov.pl. Masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

3. W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Nowe Ustugi przetwarzajg Twoje dane, w nastepujgcych celach:

a) wykonywania obowigzku prawnego. Obowiqzki takie wynikajqg z przepiséw prawa, w tym:
przepisbw prawa wspolnotowego (prawa Unii Europejskiej) lub prawa polskiego, np.
wynikajgce z prawa podatkowego.

b) wykonywanych na podstawie uzasadnionego interesu Nowych Ustug takich jak:

e utrzymywania, wyswietlania stron internetowych lub komunikowania sie przez te
strony. Aby to robi¢, wykorzystujemy dane identyfikujgce takie jak numer [P,
numery urzgdzenia oraz inne dane. Dane wykorzystywane sg rowniez w zakresie i
na podstawie zgody Klienta lub wtasciwych przepiséw prawa, w tym prawa
telekomunikacyjnego lub prawa wspdlnotowego. Te przepisy okreslajg, kiedy
przetwarzanie danych wymaga zgody. Opisujg réwniez sposob jej udzielania lub
odwotania,

e dochodzenia lub obrony w sprawie roszczen,
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e wdrozenie mechanizmoéw kontroli, kontroli zarzgdczej, analizy zarzqdczej, badania
statystyczne, doradztwo biznesowe, ekonomiczne lub prawne, ktére jest
$wiadczone dla Nowych Ustug,

e przeprowadzenia negocjacji w sprawie zawarcia umowy a nastepnie w celu
realizacji umowy zawartej pomiedzy Nowymi Ustugami oraz podmiotem, ktéry
reprezentujesz lub ktérego jeste$ pracownikiem,

¢) na podstawie Twojej zgody
o marketingowych ktére obejmujq przekazywanie, wyswietlanie lub przesytanie
informacji handlowych
e analitycznych (zgodnie z politykg cookies)
e informacyjnych, w sytuacji gdy dzwonisz na naszqg infolinie, z zastrzezeniem, ze
rozmowy telefoniczne sq nagrywane ze wzgledoéw bezpieczerstwa.

4. Jakie sq rodzaje przetwarzanych danych?

Przetwarzamy dane zwigzane z informacjami dotyczgcymi poszukiwania na stronie internetowej,
ktore sqg danymi osobowymi (np. dane identyfikujgce takie jak numer IP, numery urzqdzenia) - sq
one pobierane zgodnie z politykg cookies i politykg prywatnosci lub innymi
o$wiadczeniami/zgodami w tej sprawie.

Ponadto Nowe Ustugi mogq przetwarza¢ dane zawarte w KRS reprezentantéw, cztonkéw
kontrahentéw (dostawcow) oraz dane stuzbowe pracownikéw kontrahentéw (dostawcow).

W przypadku, gdy dzwonisz na naszq infolinie przetwarzamy Twdj numer telefonu oraz tresc
rozmowy.

5. Skad mamy Twoje dane?

Twoje dane osobowe otrzymalismy od:
o Ciebie, gdy dzwonisz na naszq Infolinie, odwiedzasz naszqg strone lub negocjujesz z nami
warunki wspétpracy i podpisujesz umowe,
e Twojego pracodawcy lub podmiotu, ktéry reprezentujesz,
e Zpublicznych baz, np. KRS

6. Jakie wyrézniamy kategorie odbiorcéw danych?

Dane osobowe mozemy przekazywa¢ do podmiotéw lub organdw:
a) ktére sq upowaznione na podstawie przepiséw prawa,
b) ktérym dane mogq byc tez przekazane na podstawie Twojej zgody lub upowaznienia,
c) ktoére $wiadczqg ustugi na rzecz Nowych Ustug w zakresie hostingu, przygotowania tresci
marketingowych, prowadzenia ksiegowosci, dostarczania narzedzi teleinformatycznych,
d) ktoére swiadczq ustugi prawne, doradcze, audytorskie,
e) z Grupy kapitatowej ING - na mocy wigzgcych regut korporacyjnych lub przepiséw prawa.

7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Nowe Ustugi mogq przekazywac dane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) do krajow, wobec
ktérych Komisja Europejska stwierdzita odpowiedni stopiert ochrony. Ponadto, gdy dane sq
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) do krajow, wobec ktérych nie istnieje
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decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiednio stopieri ochrony Nowe Ustugi stosuje
odpowiednie zabezpieczenia w postaci:
e standardowych klauzul umownych (standardowe klauzule ochrony danych) przyjetych
przez Komisje Europejskqg lub
e wodniesieniu do podmiotéw Grupy kapitatowej ING - wigzgcych regut korporacyjnych (ang.
Binding Corporate Rules)

W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG mozesz zazqda¢ informacji o stosownych ww.
zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyska¢ kopie tych zabezpieczen lub informacje o miegjscu ich
udostepnienia kontaktujgc sie z Nowe Ustugi - dane kontaktowe opisano w pkt 2 tej informacji.
Ponadto Nowe Ustugi moze przekaza¢ dane osobowe do Panstw trzecich (poza EOG), ktére nie
spetnig odpowiednich zabezpieczeri wymienionych powyzej tylko i wytgcznie w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa np. w celu wykonania operacji finansowych przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy ( np. przelew zagraniczny na zlecenie Klienta) lub gdy wyrazisz
zgode albo przekazanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

8. Jak dtugo Nowe Ustugi bedq przetwarzaty dane?

1. Okres przetwarzania Twoich danych zalezy od celu, w jakim zostaty zebrane i sq
przetwarzane lub od przepiséw prawa lub zgéd i innych Twoich o$wiadczen. Zasadniczy
okres przetwarzania danych nie przekracza okresu umozliwiajgcego dochodzenie roszczen,
ktory wynosi 6 (szesc) lat, z tym, ze okres ten koriczy sie z uptywem ostatniego dnia roku
kalendarzowego, chyba, ze przepisy prawa przewidujg inny okres.

Niezaleznie od zasad opisanych powyzej przyjmuje sie szczegoétowe okresy przetwarzania danych
zwigzane z:
a) orzeczeniem sgdowym - dane mogqg byc¢ przetwarzane do 10 lat od dnia wydania
prawomocnego orzeczenia konczgcego postepowanie;
b) zgodq Klienta - przez czas wskazany w oswiadczeniu o zgodzie, w kazdym przypadku - do
czasu odwotania zgody;

Wspomniane okresy nie sumujg sie. Dane mogg by¢ przetwarzane oddzielnie wedtug
poszczegolnych celéw i podstawy prawnej, np. mozna odwota¢ okreslong zgode na przetwarzanie
danych w celach marketingowych, ale nie pozbawia to prawa Nowych Ustug do przetwarzania
danych w innym celu lub z innej podstawy prawnej. Klient zawsze moze wycofac wszystkie lub tylko
niektére zgody lub upowaznienia.

Znaj swoje prawa wobec Nowych Ustug

1. Masz prawo zgdania od Nowych Ustug dostepu do dotyczgcych Cie danych osobowych oraz
prawo do ich sprostowania, gdy sq niezgodne ze stanem rzeczywistym, a nadto w
przypadkach przewidzianych prawem do ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
danych.

2. Masz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Sprzeciw zostanie
rozpatrzony przez Nowe Ustugi, z tym, ze jesli sprzeciw dotyczy przetwarzania danych w
oparciu o przestanke prawnie uzasadnionego interesu badamy czy wystepujg nadrzedne
prawnie uzasadnione podstawy mogqgce wyjgtkowo usprawiedliwia¢ przetwarzanie
danych. Sprzeciw moze dotyczy¢ okreslonego celu przetwarzania danych. Sprzeciw dot.
przetwarzania danych w celach marketingowych jest zawsze uwzgledniany przez Nowe
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3. Masz prawo do przenoszenia danych lub uzyskania kopii danych - z tym, ze prawo to nie
moze niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych oséb, w tym tajemnic handlowych
lub wtasnosci intelektualnej i bedzie ono realizowane w zakresie technicznie mozliwym.
Whioski w sprawie realizacji praw Klient moze sktada¢ mailem lub pisemnie. Nowe Ustugi
mogq zqda¢, aby$ sprecyzowat informacje lub czynnosci, ktérych dotyczy zgdanie.
Realizujgc zgdanie przenoszenia danych lub uzyskania ich kopii, Nowe Ustugi przekazujq je
informujqgc o uzytym formacie elektronicznym lub nosniku.

4. Masz prawo do wycofania zgody albowiem wszystkie zgody wyrazasz dobrowolnie. Mozesz
zawsze wycofac wszystkie lub niektére zgody dotyczqce przetwarzania danych osobowych.
Sposéb odwotania zgody jest podany w danym procesie. Zgoda moze byc¢ konieczna dla
wykonywania okreslonej czynnosci. Wycofanie danej zgody nie wptywa na prawo Nowych
Ustug do przetwarzania danych w celu opisanym w tej zgodzie do chwili jej cofniecia.
Mozliwe jest takze, ze - zgodnie z przepisami prawa - Nowe Ustugi bedqg uprawnione do
przetwarzania danych na innej podstawie prawnej lub w innym celu.

10. Postanowienia koncowe.

Masz prawo do cofniecia udzielonych zgéd lub upowazniert dotyczqeych przetwarzania danych
osobowych. Uprawnienie to dotyczy takze zgdd na przetwarzanie przez Nowe Ustugi danych w celu
marketingowym lub upowaznien do przekazania danych innemu podmiotowi, ktérych udzielites
Nowym Ustugom w przesztosci. Wycofanie danej zgody, nie wptywa na prawo Nowych Ustug do
przetwarzania danych w celu opisanym w tej zgodzie do chwili jej cofniecia.
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